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Lattelecom BPO meérkis

1. Vienkarsot datu apmainas
procesus;

2. Samazinat esoso sistému
uzturéSanas izmaksas;

3. leviest “Real Time” datu apstrades
un izvades tehnologiju;

4. lzveidot platformu, kas atlauj
inovativu biznesa aplikaciju
pieslégSanu nakotné
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Aplikacijas galvenas prasibas

1. Loti atra nepiecieSamas
informacijas meklésana;

2. Taustinkombinaciju izmantoSana;

3. Statistikas datu uzkrasana

\
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Esosais LTK BPO zvanu centra
risinajums

m : « Datu Sinhronizacija tiek
— R veikta 1x diennakii
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DataCollect App




Jau tagad CP Datu Baze
DataCollect vajadzibam atrodas
90% FlexiQ datu

1. Yellow Pages
2. Privatpersonas
3. Pilsétu kodi

4. u.c.
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Piedavatais risinajums
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Nakotnes
funkcionalitate
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1. Klientam atlasttie dati tiek nosatiti tam ar SMS,
ieklaujot taja personalizétu linku (bookmark;;

2. Ja tiek izveidota speciala mobila aplikacija,
klients var atvért taja sadalu, kura operatora
sniegta informacija tiek iesutita;

3. Klientiem sagatavota informacija tiek uzkrata
CRM sistema un sanemot jaunu zvanu no §1 pasa
telefona nummura, vai identificéjot lietotaju péc e-
pasta, tiek izvadita atseviSka sadala ka vinu
interesé€joso jautajumu vésture;

4. CRM sistéma uzkratie klientu jautajumu dati var
tikt izmantoti, lai veiksmigak noteiktu 1slaicigi
popularakos mekléSanas pieprasijumus un uzreiz
tos izmantot pardo$anas procesa.




Jauna
aplikacija
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. Desktop tehnologija veidota aplikacija;

. Dazadi informacijas rezultatu sadalas

(TABs);

. Karsu un transporta informacijas

integracija Saja pat aplikacija;

. Datu uzturéSana Clusterpoint DBMS

. Jaunajam rikam tiek nodroSinata 1 gada

garantijas atbalsts — kludas tiek novérstas
bez maksas




Projekta realizacijas gaita

Gala versijas

Izpétes faze A?Iitl?édjﬁs testéSana un
(2-3 nedélas) Fzr2°5°rf§n easz|;a ievie§ana (1,5-2

menesi)

*Projekta izstrade varétu notikt pec Agile izstrades metodikas
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Galvenie ieguvumi

(L) CLUSTERPOINT
e/

*Vieglaka esosas infrastruktiras uzturésana;
*Samazinatas kopé€jas sistémas uzturé$anas
izmaksas;

*Uzlabota kopé€jas sistemas administréSana;
«Zvanu centra operatora ekrana izvaditas
informacijas optimalaka izmanto$ana un
ergonomika;

«Dinamiskak attistama sistéma, balstoties uz
peédéjiem industrija pienemtajiem standartiem;
lespéja attistit sistemu, uzlabojot CRM aplikaciju
un sniedzot informaciju par zvanitajiem
intereséjoso informaciju;

lespé&ju veidot un nogadat lietotajiem uz mobilam
iekartam értak lietojamu informaciju;

*Viegli integrét klat jaunus informacijas avotus un
tos viegli attainot uz zvanu centra aplikacijas
ekrana;
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Clusterpoint risinajums
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VolP app Operator App SMS serv
gBiv = == Mob app
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The Company

Totally searchable and
scalable database
technology company
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» Clusterpoint Ltd was founded in 2006 by

technology entrepreneurs based in the
UK and software developers based in
Latvia

Technical team has a proven track record
and expertise in developing, deploying
and operating Internet and corporate
database and search solutions

Company management:

Gints Ernestsons, CEO

Martin$ Bérzins, Sales & Marketing
Jurgis Orups, CTO
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Contacts

Web:
www.clusterpoint.com

Email:
info@clusterpoint.com

SkypelD:
clusterpoint
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Business development office:

Clusterpoint Ltd
Stone House Court
87 — 90 Houndsditch
London

EC3A 7NP

United Kingdom
Email: london@clusterpoint.com

Research and software development office:

Clusterpoint SIA =

Gertrudes 37-8

Riga, LV-1011

Latvia

Phone: +371 8649550, Mr. Gints Ernestsons
Email: riga@clusterpoint.com
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